REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BALUMI.COM.PL

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym https://balumi.com.pl, ktoéry
prowadzony jest przez Agnieszka Siulerzycka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
»BALUMI” Agnieszka Siulerzycka wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki,
adres gldwnego miejsca wykonywania dziatalnoéci: ul. Zyrardowska 31/91, 05 — 825
Grodzisk Mazowiecki, NIP: 773-150-72-66, REGON: 142317416.

2. Dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny:

~BALUMI” Agnieszka Siulerzycka

ul. Zyrardowska 31/91, 05-825 Grodzisk Mazowiecki

Poczta elektroniczna: zamowienia@balumi.com.pl
Kontakt telefoniczny: 510 930 097 (optata wg stawki operatora)

3. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

4. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

b) Konto — indywidualne konto utworzone przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Klienta rejestracji, w ktorym gromadzone s3 dane podane przez Klienta oraz
informacje dotyczace ztozonych zaméwien.

¢) Konsument — zgodnie z art.22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
Cywilnego osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

d) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, z ktdrg moze
by¢ zawarta Umowa sprzedazy.

e) Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynno$ci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
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g)

h)

3

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie
danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja
2016 1.).

Sklep internetowy (dalej takze, jako ,,Sklep”) — sklep internetowy dzialajacy pod
adresem elektronicznym https://balumi.com.pl

Sprzedawca/Uslugodawca — Agnieszka Siulerzycka prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firma ,,BALUMI” Agnieszka Siulerzycka wpisana do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
wlasciwego do spraw gospodarki, adres gtdwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci:
ul. Zyrardowska 31/91, 05 — 825 Grodzisk Mazowiecki, NIP: 773-150-72-66,
REGON: 142317416.

Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$é
prawna, ktora korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng.

§ 2 Rodzaje i zakres ushug Swiadczonych droga elektroniczng

Sprzedawca §wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

a)

b)

c)

d)

Ustuga Rejestracja Konta — ushuga polegajaca na udostepnieniu Ustugobiorcy
mozliwosci rejestracji Konta w Sklepie internetowym, szczegoétowo opisana w § 5
niniejszego Regulaminu. Usluga §wiadczona jest nieodptatnie.

Ustuga Zamowienia — ustuga polegajaca na udostepnieniu Ustugobiorcy mozliwosci
sktadania zaméwien w celu zawierania uméw sprzedazy na odleglos$é, szczegotowo
opisana w § 6 niniejszego Regulaminu.

Ustuga Wyszukiwanie — ustuga umozliwiajagca wyszukiwanie tre$ci poprzez
dedykowane okienko ,,Szukaj”, dostgpne na stronie Sklepu internetowego. Ustuga
$wiadczona jest nieodptatnie.

Ustuga Przypomnij hasto — ustuga umozliwiajagca Uslugobiorcy wygenerowanie
nowego hasta do Konta poprzez zaktadke ,, Logowanie” oraz kliknigcie na przycisk
., Nie pamietasz hasta., Usluga §wiadczona jest nieodplatnie.

Ustuga Formularz kontaktowy — ustuga dostepna dla Uslugobiorcow majacych
dostep do Sklepu, umozliwiajagca kontakt z Uslugodawcyg poprzez zakladke
,, Kontakt”. Usluga §wiadczona jest nieodptatnie.

§ 3 Warunki Swiadczenia ushug droga elektroniczna

1. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ w
taki sposob, ze Uslugobiorca moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z

ushugi.

2. Warunki techniczne niezbg¢dne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugobiorca i Ustugodawca sg nastgpujace:
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a) posiadanie urzadzenia umozliwiajagcego korzystanie z sieci Internet wraz z dostgpem
do Internetu,

b) przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla FireFox, Edge, Chrome, Opera,

c) wilaczona w przegladarce internetowej mozliwos¢ zapisu plikow cookies oraz
wlaczona obstuga jezyka JavaScript,

d) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. W celu zlozenia zamowienia w Sklepie internetowym oraz korzystania z ustug
elektronicznych za wyjatkiem ushugi elektronicznej ,,Dodaj do listy Zyczen” oraz
., Wyszukiwanie” opisanych w § 2 niniejszego Regulaminu, niezbgdne jest, oprocz spetnienia
warunkéw technicznych, o ktorych mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, posiadanie przez
Ushugobiorce aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), przy pomocy ktérego mozna
odbiera¢ 1 wysyla¢ wiadomosci poczty elektroniczne;.

4. Uslugodawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie
internetowym przy uzyciu protokotu SSL.

5. Uslugobiorca korzystajacy ze strony Sklepu internetowego zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz powstrzymywania si¢ od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

b) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w Sklepie wylacznie na wiasny uzytek,

¢) niepodejmowania dzialan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) niepodejmowania dzialan naruszajacych dobra osob trzecich, ogolnie przyjetych
norm spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje czy naruszajacych czyjakolwiek
godnosc¢,

e) niepodejmowania dzialan o charakterze programistycznym, hackerskim, w tym w
celu dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédtowym strony internetowe;.

6. Uslugodawca oswiadcza, iz wykorzystuje do $wiadczenia uslug droga elektroniczng
mechanizm plikow cookies. Szczegétowe informacje w powyzszym zakresie okre$lone
zostaty w zaktadce ,, Polityka prywatnosci” .

§ 4 Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uslugobiorcow z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce

1. Uslugodawca zwraca szczeg6lng uwage, iz $wiadczenie ustug droga elektroniczng wigze
si¢ z zagrozeniem po stronie Ustugobiorcy, jako uzytkownika korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozef zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie — sg to rdznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywolujace
szkodliwe lub zlosliwe dzialanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — s3a to programy S$ledzace dziatania Ustugobiorcy, ktore
gromadzg informacje o Uslugobiorcy 1 przesytajg je autorowi programu,

c) wlamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy z wuzyciem narzedzi
hackerskich,

d) wytudzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobe lub instytucje,



e) spam — to niechciane 1 niezamawiane wiadomos$ci -elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcoOw, czesto zawierajgce tresci o charakterze
reklamowym.

3. Ustugobiorca, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze
lub urzadzeniu za pomoca, ktérego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy.
Program powinien by¢ stale aktualizowany.

4. Dodatkowo zaleca si¢, aby Ustugobiorca korzystajacy z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng posiadat uruchomiong zapore systemowa (Firewall), nie otwierat zatacznikow
poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze przeprowadzal regularne
skanowanie catego systemu programem antywirusowym.

§ 5 Rejestracja Konta

1. Usluga zwigzana z rejestracja Konta, polega na udost¢gpnieniu Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu internetowego, dedykowanego panelu utworzonego na jego rzecz
przez Ustugodawce.

2. Ustlugobiorca uzyskuje dostep do Konta po rejestracji Konta. Rejestracja jest dobrowolna 1
niecodptatna. W ramach Konta, Ustugobiorca moze wprowadzaé, edytowaé lub usuwac dane,
przeglada¢ historie zlozonych zamoéwien, a takze korzysta¢ z innych funkcjonalnosci w
ramach Konta.

3. Rejestracja Konta wymaga dokonania kolejno nastepujacych czynnosci:
a) klikna¢ na zaktadke ,, Logowanie”,
b) poda¢ adres e-mail, ustali¢ hasto,
¢) zapozna¢ si¢ z tre$cig regulaminu i potwierdzi¢ zapoznanie z regulaminem,
d) zapozna¢ si¢ z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych,
e) klikna¢ na przycisk ,, Zarejestruj sie”.

4. Po wykonaniu powyzszych czynnos$ci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta
niezwlocznie zostaje wystane potwierdzenie dokonanej rejestracji wraz z instrukcja
logowania do Konta. Dokonanie rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Uslugobiorce z
Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta. Usluga ta $wiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

5. Rejestracja Konta nie jest konieczna do korzystania ze Sklepu, w tym do zlozenia
zamoOwienia. Logowanie do Konta nastepuje poprzez zaktadke ,,Logowanie”, po wpisaniu
adresu e-mail, hasta oraz kliknigciu na przycisk ,, Zaloguj si¢”.

6. Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug dotyczacej Konta ze skutkiem
natychmiastowym w kazdej chwili i bez podania przyczyny za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@balumi.com.pl lub w formie pisemnej na adres: ,,BALUMI”
Agnieszka Siulerzycka, ul. Zyrardowska 31/91, 05 — 825 Grodzisk Mazowiecki. Usuniecie
Konta nastgpuje niezwlocznie i1 oznacza rozwigzanie przez Ushlugobiorcg umowy o
$wiadczenie ustugi dotyczacej Konta.

7. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta z waznych
powodow, do ktérych naleza:
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a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych bezposredni wptyw na mozliwos¢
$wiadczenia ustugi dotyczacej Konta lub umow zawieranych na odleglos¢,

b) naruszenie przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, jak roéwniez korzystanie
przez Ustugobiorce ze Sklepu internetowego w sposoOb naruszajacy przepisy prawa,
dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego,

c) zamknigcia lub likwidacji Sklepu internetowego.

8. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta przez Ustugodawce nastepuje
poprzez przestanie Ushugobiorcy stosownego oswiadczenia woli na adres e-mail podany
podczas rejestracji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe Uslugobiorcy.

§ 6 Skladanie zamowien

1. Klient moze sklada¢ zaméwienia na produkty dostepne w ofercie Sklepu internetowego
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobeg.

2. W celu zlozenia zamdwienia nalezy wybra¢ produkt, ktory Klient zamierza nabyc¢ i
potwierdzi¢ wybor klikajac na przycisk ,,Dodaj do koszyka”. Nastgpnie wyswietla si¢
zawarto$¢ koszyka, w ktorym mozemy dowolnie zarzadza¢ jego zawartoscig poprzez
zwigkszenie lub zmniejszenie iloSci wybranego asortymentu, calkowite usunigcie produktu z
koszyka a takze zrealizowanie kuponu zakupowego.

3. Nastgpnie Klient dokonuje wyboru formy dostawy, formy platnosci oraz podejmuje
decyzj¢ o sposobie ztozenia zamowienia. Klient ma nastepujace opcje do wyboru:

a) logowanie do Konta — opcja ta dostgpna jest dla Klientow majacych status
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu zalogowania klikamy na
przycisk ,, Zaloguj si¢”, wpisujemy adres e-mail, hasto i klikamy na przycisk ,, Zaloguj
sig”,

b) rejestracja Konta — opcja ta dostepna jest dla Klientéw niemajacych statusu
zarejestrowanego uzytkownika Sklepu internetowego, w celu rejestracji Konta nalezy
zaznaczy¢ checkbox ,,Stworz Konto”, oraz poda¢ dane wymagane do rejestracji
Konta,

c) kup teraz bez rejestracji — Klient sktada zaméwienie z pominigciem procedury
rejestracji Konta oraz logowania do Konta poprzez formularz zaméowienia.

4. W trakcie procesu sktadania zamowienia, az do momentu kliknigcia na przycisk ,, Kupuje i
place”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamdéwienia w szczeg6lnosci w zakresie
wyboru towaru, sposobu dostarczenia towaru, formy ptatnosci, a takze danych adresowych
podanych w formularzu zaméwienia.

5. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien poinformowa¢ Sprzedawce w momencie
dokonywania zakupu, iz nabywa towar, jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej
informacji, nastgpuje poprzez podanie w formularzu zamdéwienia nazwy Przedsigbiorcy oraz
numeru NIP. Wystawiona faktura VAT jest dostarczana wraz z towarem przez Sprzedawcg.

6. Po skompletowaniu cato$ci zamdowienia, Klient sktada zaméwienie poprzez kliknigcie na
przycisk ,, Kupuje i ptace”.



7. Zlozenie zamdwienia przez Klienta oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy towaréw bedacych przedmiotem zamoéwienia. Oferta jest wigzaca dla Klienta,
jezeli Sprzedawca potwierdzi niezwlocznie jej otrzymanie.

8. Po zlozeniu zamowienia, Sprzedawca wysyla na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie zlozenia zamoOwienia. Po potwierdzeniu zlozenia zamoéwienia, Sprzedawca
przesyta potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamOwienia do realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a
Sprzedawca. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie tres$ci zawartej
umowy sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie Klientowi wiadomos$ci e-mail zawierajacej
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy.

§ 7 Ceny towarow

1. Ceny produktow wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sg w zlotych
polskich i s3 cenami brutto — zawieraja podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

2. Ceny nie zawieraja kosztéw dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy
towaru. Wybor sposobu dostawy dokonywany jest w trakcie sktadania zamowienia. O tgcznej
cenie wraz z podatkami za towar jak réwniez o kosztach dostawy oraz innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Konsument jest
informowany podczas sktadania zamowienia a takze w chwili wyrazenia przez Konsumenta
woli zwigzania si¢ umowa sprzedazy.

§ 8 Platnos$¢ za towar

1. Sprzedawca udostepnia do wyboru nastgpujace formy ptatnosci:
a) platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) platnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu Przelewy24,
c) pobranie pocztowe — ptatno$¢ gotowka u kuriera przy dostawie towaru.

2. Platno$¢ przelewem nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez:
a) ING Bank Slaski, nr rachunku: 79 1050 1924 1000 0092 7008 0154 — ptatnosci w
walucie PLN,

b) Credit Agricole Bank Polska SA, nr rachunku: 73 1940 1076 3168 5599 0000 0000 —
ptatnosci w walucie EURO.

3. Obstuge ptatnosci elektronicznych w przypadku serwisu Przelewy24 prowadzi PayPro SA
z siedziba w Poznaniu, przy ul. Kanclerska 15, 60 — 327 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000347935.

4. W przypadku wybrania ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, ptatnos$¢ nalezy
uregulowa¢ w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku wybrania
ptatnos$ci za pobraniem, ptatnos$¢ nalezy uregulowac przy odbiorze przesytki.

5. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platno$ci w terminie wyznaczonym przez
Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na uregulowanie ptatnosci z
tytutu zawartej umowy sprzedazy, o czym poinformuje Klienta pisemnie lub za



posrednictwem poczty elektronicznej. Wraz z informacja o dodatkowym terminie ptatnosci,
Sprzedawca informuje Klienta, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu,
Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na
dokonanie ptatnosci z tytulu zawartej umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi
pisemnie lub drogg elektroniczng o$§wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art.
491 Kodeksu Cywilnego.

§ 9 Dostawa towarow

1. Sprzedawca realizuje dostawe do wszystkich krajow Unii Europejskiej za posrednictwem
jednego z dostepnych przewoznikow: GLS, DHL, DPD, UPS, KEX.

2. Dostawa towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej realizowana jest w terminie do 7
dni, natomiast w przypadku dostawy towaru do pozostatych krajéw Unii Europejskiej, termin
ten wynosi do 14 dni. Termin dostawy oblicza si¢ w nastepujacy sposob:
a) przy platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, termin ten rozpoczyna si¢ od
dnia zaksiggowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy,
b) przy platnosci za pobraniem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy
sprzedazy.

3. Koszt dostawy towaru w calosci pokrywa Klient. Koszt dostawy jest kazdorazowo podany
podczas skladania zamdwienia, a takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
umowg sprzedazy.

4. Sprzedawca udostgpnia mozliwos¢ odbioru osobistego towaru pod adresem: ,,BALUMI”
Agnieszka Siulerzycka, ul. Zyrardowska 31/91, 05 — 825 Grodzisk Mazowiecki, od
poniedziatku do piatku lub w innym terminie po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Odbidr osobisty nastepuje po uiszczeniu
ptatnosci wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Informacje o towarze gotowym do odbioru, Sprzedawca przesyla do Klienta droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas sktadania zaméwienia lub w drodze kontaktu
telefonicznego.

§ 10 Rekojmia

1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytulu prawa do
rekojmi za wade fizyczng 1 prawng okreslony jest ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (w szczeg6lnosci w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego).

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towar bez wad. Jezeli sprzedany towar
ma wade, Klient moze:

a) zlozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba, ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy towar na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub
usunigcia wady. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru
bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna,



b) zada¢ wymiany towaru na wolng od wad albo usuni¢cia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wadge w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmowi¢ zado$¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowa wadliwego towaru w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztow.

3. Reklamacje¢ z tytulu rgkojmi mozna ztozy¢ pisemnie na adres: ,,BALUMI” Agnieszka
Siulerzycka, ul. Zyrardowska 31/91, 05 — 825 Grodzisk Mazowiecki lub elektronicznie na
adres: zamowienia@balumi.com.pl

4. Reklamacja z tytulu rekojmi powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imie,
nazwisko, adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail), wskazanie przyczyny
reklamacji (opis dostrzezonej wady w towarze) oraz zadanie z tytulu przystugujacych praw z
rekojmi.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia
wady albo ztozyl o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajagc kwote, o ktdra cena ma by¢
obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowal si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni,
uwaza sie¢, ze zadanie to uznal za uzasadnione.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy
towar na adres Sprzedawcy. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, koszt
dostarczenia towaru pokrywa Sprzedawca.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi zostaje wylaczona w stosunku do Klientéw
bedacych Przedsigbiorcami oraz w stosunku do Przedsigbiorcéw na Prawach Konsumenta
(podstawa prawna: art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegélowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, Wojewddzkich
Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

2. Konsument moze skorzysta¢ z nastgpujacych pozasagdowych instytucji zajmujacych si¢
rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczen:

a) zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul Sienkiewicza 3, 00 — 015 Warszawa
http://wiih.org.pl/),

b) zlozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed stalym polubownym sadem
konsumenckim, dziatajagcym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;,

c) skorzysta¢ z bezptatnej] pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow,
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d) skorzysta¢ z pomocy prawnej $wiadczonej pod numerem Infolinii Konsumenckiej
801 440 220 oraz 22 290 89 16, czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8: 00
—18: 00. Porady udzielane sg bezptatnie, koszt potaczenia wedtug taryfy operatora,

e) skorzysta¢ z Konsumenckiego Centrum E-porad, ktoére udziela porad w sprawach
prostych drogg elektroniczng. Adres, pod ktorym mozna wysyla¢ zapytania to:
porady(@dlakonsumentow.pl.

3. Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online dispute
resolution) dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Europejska platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentéw i
przedsigbiorcoOw, umozliwiajacy pozasadowe rozstrzyganie sporow dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajacych z zawartej internetowej] umowy sprzedazy i1 / lub zawartej
internetowej umowy o $wiadczenie ustug. Jednoczesnie Sprzedawca przypomina, iz adres
poczty elektronicznej do kontaktu to: zamowienia@balumi.com.pl

4. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata punkt kontaktowy
udzielajacy informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwiazywania
sporow konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numerem telefonu 22 55 60 333, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl. Z pracownikiem
Punktu mozna roéwniez spotka¢ si¢ osobiscie w Centrali UOKIK pod adresem: Plac
Powstancow Warszawy 1, 00 — 950 Warszawa.

§ 12 Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, ktory zawart umowe na
odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstagpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 12 pkt 8 i pkt. 9. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
zwroty(@balumi.com.pl Iub pisemnie na adres: ,,BALUMI” Agnieszka Siulerzycka, ul.
Zyrardowska 31/91, 05 — 825 Grodzisk Mazowiecki. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy
mozna ztozy¢ przy pomocy wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik
nr 1 do niniejszego regulaminu. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi ulatwienie
jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku ztozenia o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
za pomocg poczty elektronicznej, Sprzedawca potwierdza otrzymanie o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ towar
Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy
chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, Zze sam odbierze towar. Do zachowania terminu
wystarczy odeslanie towaru przed jego uplywem. Towar nalezy zwroci¢ na adres
Sprzedawcy: ,,BALUMI” Agnieszka Siulerzycka, ul. Zyrardowska 31/91, 05 — 825 Grodzisk
Mazowiecki.

4. Bieg terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna si¢:
a) dla umowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta,
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Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta lub wskazang przez nich osobe trzecig inng
niz przewoznik,

b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$s¢, umowg¢ uwaza si¢ za
niezawartg. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta zlozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wiazac.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o
odstapieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta chyba, ze Konsument
lub Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze
sam odbierze towar od Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na Prawach Konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

8. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

9. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wybral sposéb dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Jezeli ze wzgledu na swdj charakter towar nie moze zosta¢c w zwyklym trybie odestany
poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsigbiorcg na Prawach Konsumenta o
kosztach zwrotu rzeczy na stronie Sklepu internetowego.

11. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania towaru.

12. Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od umowy,



b) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozlacznie potaczone z innymi towarami.

§ 13 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ushug droga elektroniczng

1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng, mozna zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@balumi.com.pl a takze w formie
pisemnej na adres: ,,BALUMI” Agnieszka Siulerzycka, ul. Zyrardowska 31/91, 05 — 825
Grodzisk Mazowiecki.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nast¢pujacych informacji:
a) wskazaé, czego dotyczy reklamacja,
b) poda¢ dat¢ wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna ztozenia reklamacji,
c) podac opis okolicznos$ci zdarzenia,
d) poda¢ dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje.

3. Ustlugodawca ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesytajac odpowiedz zgodnie z wybranym
przez Ustugobiorceg sposobem.

§ 14 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Agnieszka Siulerzycka prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg pod firmg ,,BALUMI” Agnieszka Siulerzycka wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnoéci: ul. Zyrardowska 31/91, 05 — 825
Grodzisk Mazowiecki, NIP: 773-150-72-66, REGON: 142317416.

2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowac si¢:
a) pod adresem poczty elektronicznej: biuro@balumi.com.pl
b) korespondencyijnie: ,,BALUMI” Agnieszka Siulerzycka, ul. Zyrardowska 31/91, 05 —
825 Grodzisk Mazowiecki.

3. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych:

a) w celu zawarcia 1 wykonania umowy sprzedazy, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), przez czas niezbedny do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla roszczen o §wiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej — trzy
lata,

b) w celu $wiadczenia ustugi Konta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez
czas niezbedny do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegllny nie stanowi inaczej,
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termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla roszczen o §wiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej — trzy lata,

c) w celu realizacji obowigzkow podatkowych wynikajacych z przepisow podatkowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich przechowywania
okreslony przez przepisy podatkowe,

d) w celu realizacji obowigzkow w zakresie rachunkowo$ci wynikajacych z ustawy o
rachunkowos$ci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich
przechowywania okreslony przez przepisy o rachunkowosci,

e) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez
okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegolny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o $wiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej — trzy
lata.

4. Administrator danych moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe:

a) w celu $wiadczenia ustugi Konta, przetwarzane sg takie dane jak: imig¢, nazwisko,
adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail,

b) w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, przetwarzane sg takie dane jak: imig,
nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail, NIP, nr rachunku bankowego,

c) w celu realizacji obowigzkéw podatkowych przetwarzane sa takie dane jak: imig,
nazwisko, adres korespondencyjny, nr rachunku bankowego,

d) w celu realizacji obowigzkow w zakresie rachunkowosci przetwarzane sg takie dane
jak: imig, nazwisko, adres korespondencyjny, nr rachunku bankowego,

e) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, przetwarzane sg takie
dane jak: imig, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail.

5. Administrator nie udostgpnia danych osobowych Klientéw innym podmiotom, z
wyjatkiem:
a) firm kurierskich realizujgcych przesytki na zlecenie Administratora,
b) bankéw w przypadku koniecznos$ci prowadzenia rozliczen,
c) podmiotu obstugujacego ptatnosci elektroniczne,
d) upowaznionym organom panstwowym, w szczegolnosci Policji, Prokuraturze,
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

6. Ponadto dane osobowe Klientow moga by¢ ujawnione podmiotom przetwarzajacym na
zlecenie 1 w imieniu Administratora, na podstawie zawarte] umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu §wiadczenia okreslonych w umowie ustug na rzecz
Administratora takich jak ustugi IT w szczegolnosci ustuga hostingu, dostarczenie lub
utrzymanie systemow informatycznych, a takze ustugi ksiggowe oraz ustugi prawne.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektdrych przypadkach moze by¢ konieczne.
Konieczno$¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a) zawierania umowy sprzedazy na odlegtos¢. Niepodanie danych osobowych
niezbednych do zawarcia 1 wykonania umowy bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci
zawarcia takiej umowy,

b) rejestracji Konta. W celu rejestracji Konta niezbedne jest podanie danych w zakresie
wskazanym w formularzu rejestracyjnym. Niepodanie tych danych uniemozliwi
rejestracje Konta,



c) z uwagi na obowigzki ustawowe Administratora. Takim obowigzkiem jest
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji obowigzkow podatkowych oraz w
zwigzku z prowadzeniem dokumentacji ksiggowej. W przypadku niepodania danych
skutkowac to bedzie niewykonaniem powyzszych obowigzkow.

8. Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

b) do otrzymywania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),

c) do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sa
nieprawidlowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

d) do usuni¢cia danych — zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli Administrator
nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do
celow przetwarzania (art. 17 RODO),

e) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO) — Zzadania ograniczenia
przetwarzania danych, gdy:

e osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na
okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia si¢ ich usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

e Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie,
ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza,

f) do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej
dotyczacych, ktére dostarczyta Administratorowi, oraz zadania przestania tych danych
innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotycza, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w
sposOb zautomatyzowany (art. 20 RODO),

g) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacja, w tym wobec profilowania. Wéwcezas Administrator dokonuje oceny
istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych
wobec interesOw, praw i wolnosci osob, ktorych dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby,
ktorej dane dotycza, beda wazniejsze od interesow administratora, Administrator
bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tym celach (art. 21 RODO),

h) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie i bez podawania przyczyny w przypadku,
gdy dana osoba wyrazita zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych. Cofnigcie zgody
nie bedzie wplywa¢ na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie wyrazonej zgody przed jej wycofaniem. Cofnigcie zgody spowoduje
zaprzestanie przetwarzania przez Administratora danych osobowych w celu, w ktorym
zgoda ta zostata wyrazona.

9. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna
skontaktowac¢ si¢ z Administratorem danych i poinformowac go, z ktérego prawa (np. prawo
do otrzymania kopii danych, prawo do usunigcia danych itd.), w jakim zakresie (np.
korzystanie z okreslonej ustugi w Sklepie) chce skorzysta¢. Wniosek dotyczacy realizacji
praw podmiotow danych mozna zlozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej:



biuro@balumi.com.pl lub pisemnie na adres: ,,BALUMI” Agnieszka Siulerzycka, ul.
Zyrardowska 31/91, 05 — 825 Grodzisk Mazowiecki.

10. Jezeli po otrzymaniu wniosku, Administrator danych nie bedzie w stanie ustali¢ tresci
zadania lub zidentyfikowaé osob¢ sktadajaca wniosek w oparciu o dokonane zgloszenie,
Administrator zwrdci si¢ do osoby sktadajacej wniosek o udzielenie dodatkowych informacji.

11. Odpowiedz na zgloszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od dnia jego otrzymania.
W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje osobe sktadajaca
wniosek o przyczynach takiego przedluzenia. Odpowiedz zostanie udzielona na adres e-mail,
z ktérego zostat wystany wniosek, a w przypadku wnioskéw przestanych w formie pisemne;j,
odpowiedz zostanie przestana listem poleconym na adres wskazany przez osobe¢ skladajaca
wniosek, o ile z tresci wniosku nie bgdzie wynikata cheé otrzymania informacji zwrotnej na
adres e-mail.

12. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Kontakt z
Prezesem Urzgdu Ochrony danych Osobowych mozliwy jest:
a) listownie: Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa,
b) przez elektroniczng skrzynke dostepng na stronie internetowe;j:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,
c¢) telefonicznie (Infolinia Urzedu): 606 950 000.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku
polskim, zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Regulamin jest dostgpny nieodptatnie na stronie Sklepu internetowego w zakladce
., Regulamin”, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Ustugobiorca.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych
powoddw, w szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany  obowigzujagcych  przepisow  prawa  skutkujacych  koniecznos$cig
zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodno$ci z prawem,

b) zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego w tym wprowadzenia nowych ustug
swiadczonych droga elektroniczng, =zmiany Ilub zaprzestania $wiadczenia
dotychczasowych ustug swiadczonych drogg elektroniczna,

c) zmiany form platnosci, zmiany sposob dostawy, zmiany danych teleadresowych,
adresow elektronicznych.

4. Zmiany regulaminu nie beda miaty wptywu na skladane lub zlozone zamowienia a takze
zawarte, realizowane lub wykonane umowy sprzedazy, ktore objete sa regulaminem
obowigzujagcym w dniu sktadania zamowienia przez Klienta. Sprzedawca opublikuje jednolity
tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowigzywania. Klienci, ktorzy
dokonali rejestracji Konta w Sklepie internetowym, zostang powiadomieni o zmianie
regulaminu za posrednictwem poczty e-mail. Poinformowanie o zmianie regulaminu nastapi
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nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejSciem w zycie zmiany regulaminu.
Zmieniony regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory dokonat rejestracji Konta, ktéry nie
wypowie umowy o $§wiadczenie ustugi dotyczacej prowadzenia Konta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287), ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) oraz inne
wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Zdjecia produktow jak i pozostate materialty w szczegolnosci teksty, grafiki, opublikowane
na stronie Sklepu stanowia wlasno$¢ Sprzedawcy i1 podlegaja ochronie zgodnie z ustawg z
dnia 4 luty 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z
2020 r. poz. 288).

7. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 27.01.2021 r.
Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstapienia od umowy)

— Adresat: ,BALUMI” Agnieszka Siulerzycka, ul. Zyrardowska 31/91, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki, adres e-mail: zwroty@balumi.com.pl numer telefonu: 510 930 097

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*) /o $wiadczenie nast¢pujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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