
REGULAMIN PROGRAMU KODY RABATOWE

§ 1 Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin określa zasady funkcjonowania, warunki oraz zasady przyznawania
kodów rabatowych.

2. Organizatorem programu „KODY RABATOWE” jest Agnieszka Siulerzycka prowadząca
działalność gospodarczą pod firmą „BALUMI” Agnieszka Siulerzycka wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra właściwego
do spraw gospodarki, adres głównego miejsca wykonywania działalności:  ul.  Żyrardowska
31/91,  05  –  825 Grodzisk  Mazowiecki,  NIP:  773-150-72-66,  REGON: 142317416 (dalej
również „Organizator”). 

3. Z Organizatorem można skontaktować się w następujący sposób:
Adres korespondencyjny:
„BALUMI” Agnieszka Siulerzycka
ul. Żyrardowska 31/91, 05-825 Grodzisk Mazowiecki
Poczta elektroniczna: zamowienia@balumi.com.pl 
Kontakt telefoniczny: 510 930 097 (opłata wg stawki operatora)

4. Program „KODY RABATOWE” prowadzony jest za pośrednictwem Sklepu internetowego
(dalej  również  „Sklep  internetowy”),  działający  pod  adresem  elektronicznym
https://balumi.com.pl     

5.  W programie  mogą  uczestniczyć  Klienci,  którzy  otrzymali  od  Organizatora  w ramach
promocji organizowanej przez Sklep internetowy lub w drodze indywidualnego porozumienia
z Organizatorem, Kod rabatowy na zakupy w Sklepie internetowym o określonej wartości.

§ 2 System przyznawania kodów rabatowych

1.  Organizator  przyznaje  Klientowi  Kod  rabatowy,  który  wysyłany  jest  na  adres  e-mail
Klienta.  Skorzystanie  z  Kodu  rabatowego  zależy  od  Klienta.  Klient  ma  możliwość
nieskorzystania z przekazanego Kodu rabatowego.

2. Kod rabatowy może zostać wykorzystany podczas składania zamówienia. W formularzu
zamówienia,  należy  wpisać  posiadany  Kod  rabatowy  w  polu  „Uwagi  do  zamówienia”.
Wpisanie  Kodu  spowoduje  obniżenie  wartości  zamawianych  produktów  o  wartość
przekazanego Klientowi Kodu rabatowego.
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3. Kod rabatowy wygasa po upływie 365 dni od dnia jego przyznania. Organizator ma prawo
odmówić realizacji Kodu rabatowego w przypadku upływu jego terminu ważności. 

4.  Kod  rabatowy  posiada  jednorazowy,  unikalny  charakter,  wyrażony  ciągiem
alfanumerycznym oraz może zostać użyty tylko raz.  Kod rabatowy nie obejmuje kosztów
wysyłki. Kod rabatowy nie podlega wymianie na środki pieniężne (gotówkę) w całości lub w
części.

5. Przyznany Kod rabatowy nie może zostać przeniesiony przez Klienta na inną osobę. 

§ 3 Reklamacje

1.  W  przypadku  stwierdzenia  jakichkolwiek  nieprawidłowości  w  realizacji  Kodów
rabatowych  lub  innych  nieprawidłowości  związanych  z  realizacją  Kodów  rabatowych,
Klienta  ma  prawo  złożyć  reklamację  drogą  elektroniczną  na  adres:
zamowienia@balumi.com.pl lub  w  formie  pisemnej  na  adres:  „BALUMI”  Agnieszka
Siulerzycka, ul. Żyrardowska 31/91, 05 – 825 Grodzisk Mazowiecki.

2.  Zaleca  się  aby  zgłoszenie  reklamacyjne  zawierało  dane  identyfikacyjne  Klienta  (imię,
nazwisko, adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej),  informacje i  okoliczności
dotyczące  przedmiotu  reklamacji,  tj.  rodzaj  i  data  wystąpienia  nieprawidłowości  oraz
roszczenie Klienta.

3.  Informacje,  o  których  mowa  w pkt  2  niniejszego  paragrafu  stanowią  ułatwienie  przy
rozpatrywaniu reklamacji przez Organizatora. 

4.  Organizator  ustosunkuje  się  do  złożonej  reklamacji  niezwłocznie,  nie  później  niż  w
terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesyłając stosowną odpowiedź zgodnie z
wybranym przez Klienta sposobem.

§ 4 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Agnieszka Siulerzycka prowadząca działalność
gospodarczą pod firmą „BALUMI” Agnieszka Siulerzycka wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji  o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra właściwego do spraw
gospodarki,  adres  miejsca  wykonywania  działalności:  ul.  Żyrardowska  31/91,  05  –  825
Grodzisk Mazowiecki, NIP: 773-150-72-66, REGON: 142317416.

2.  Z  administratorem  danych  osobowych  można  skontaktować  się  pod  adresem  poczty
elektronicznej:  biuro@balumi.com.pl lub  korespondencyjnie:  „BALUMI”  Agnieszka
Siulerzycka, ul. Żyrardowska 31/91, 05 – 825 Grodzisk Mazowiecki.

3. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych:
a) w celu realizacji programu „KODY RABATOWE”. Podstawą prawną przetwarzania

danych osobowych w powyższym celu  jest  art.  6  ust.  1  lit.  b  RODO, przy czym
podstawą  prawną  dla  przetwarzania  danych  osobowych  w  celu  rozliczeń
podatkowych, których będzie dokonywał Administrator w charakterze płatnika będzie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z przepisami podatkowymi,
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b) świadczenia  usług  drogą  elektroniczną  za  pośrednictwem  Sklepu  zgodnie  z
postanowieniami regulaminu, podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w
powyższym celu jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

c) w celu  dochodzenia  roszczeń  lub  obrony przed  roszczeniami,  co  stanowi  prawnie
uzasadniony interes Administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.  Dane  osobowe  będą  przetwarzane  przez  czas  trwania  programu  i  udzielania  kodów
rabatowych. Okres przetwarzania danych osobowych może zostać każdorazowo przedłużony
o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli  przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne
dla dochodzenia ewentualnych lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. 

5. Administrator danych przetwarza następujące dane osobowe: imię, nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu.

6. Dane osobowe Klientów mogą być ujawnione podmiotom przetwarzającym na zlecenie i w
imieniu  Administratora,  na  podstawie  zawartej  umowy powierzenia  przetwarzania  danych
osobowych, w celu świadczenia określonych w umowie usług na rzecz Administratora takich
jak  usługi  IT  w  szczególności  usługa  hostingu,  dostarczenie  lub  utrzymanie  systemów
informatycznych, a także usługi księgowe.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne w celu uzyskania kodu rabatowego.

8. Szczegółowe zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych dostępne są w zakładce
„Polityka prywatności”.

§ 5 Postanowienia końcowe

1.  Regulamin  jest  dostępny  nieodpłatnie  na  stronie  Sklepu  internetowego,  w  formie
umożliwiającej  jego  pozyskanie,  utrwalenie  i  odtworzenie  za  pomocą  systemu
teleinformatycznego, którym posługuje się Klient. 

2. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowiązującego w Polsce.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu w
trakcie trwania programu, jednak zmiana taka nie może naruszać praw już nabytych przez
Klientów programu. O zmianie regulaminu Klient zostanie powiadomiony, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejścia w życie zmian za pośrednictwem poczty e-
mail. W razie braku akceptacji zmienionego regulaminu, Klient ma prawo do odstąpienia od
udziału w programie.

4. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 27.01.2021 r. 


